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FBU-LINIEN og FBU Brevkassen 'i

FBU-LINIEN og FBU Brevkassen er begge radgivningstilbud til foraeldre, som har eller tidligere har haft en
social bgrnesag i kommunen jf. serviceloven, f.eks. foraeldre, som har et barn anbragt uden for hjemmet.
Tilbuddene henvender sig ogsa til pargrende, frivillige og fagprofessionelle, som er taet pa familier, som har
en bgrnesag.

Tilbuddene er dbne for alle. De er gratis ud over eventuel telefontakst.

Du kan henvende dig om hvad som helst. Radgivningen er til for dig. Maske er der noget konkret du har
brug for at tale om? Maske ved du ikke hvor du skal starte, men har brug for at tale med en? Du skal vide,
at du er velkommen.

Der er hvert ar mange, der ringer til FBU-LINIEN og skriver til FBU Brevkassen. Det kan veere om:

e Sagsbehandlingen: statusmgder, klageregler, tidsfrister, aktindsigt, partshgring, indhentelse af
oplysninger, inddragelse samt tillid og samarbejde med sagsbehandler

e Forskelle pa bisidder, partsrepraesentant, advokat og foraeldres § 54 stgtteperson

e Indhold i en bgrnesag: underretninger, § 50 undersggelse, handleplaner, udredninger,
foraeldrekompetenceundersggelser og tilknytningsundersggelser

e Hjzelp imens barnet bor hjemme, ophold pa foraeldrebarn-hjem, anbringelse af barnet med eller
uden samtykke, adoption af barnet og eftervaern dvs. hjelpeforanstaltninger til den unge i
overgangen til voksenlivet

e Skilsmisse og samlivsophgr: foreeldremyndighed, bopzel, samvaer med hjemmeboende bgrn,
foraeldresamarbejde

e Foraldres, pargrendes og bgrns rettigheder ift. samvaer, medbestemmelse og stgtte under
anbringelsen

o Fglelsesmaessig st@tte: svaere tanker, savn, ensomhed, sorg og glaeder

e Hjezelp til at forsta systemet, og hvor man skal henvende sig, for at fa hjeelp

e FBU’s tilbud til forzeldre og eventuelle andre organisationers hjzelp til foraeldre

Der er ogsa mange frivillige og fagprofessionelle, som henvender sig om:

e Afgraensning af opgaven ift. forzeldre eller barn
o Dilemmaer i hjelpen
e Rammer for arbejdet

FBU-LINIEN har telefonnummeret 70 27 00 27. Der er aben mandage kl. 10-13 og kl. 16-20, tirsdage kl. 10-
13 og torsdage kl. 10-13 og kl. 16-20. Udenfor abningstiderne kan du lsegge en telefonbesked og oplyse dit
telefonnummer, hvis du gnsker at blive ringet op af en radgiver.

FBU Brevkassen er altid aben via brevskabelon pa www.fbu.dk eller ved direkte mailbrev til
brevkassen@fbu.dk. Vi bestraeber os pa at svare pa din henvendelse indenfor 7 dage.
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Nar du ringer til FBU-LINIEN eller skriver til FBU Brevkassen kommer du i kontakt med en socialradgiver,
som har seerlig erfaring i arbejdet med familier med sociale bgrnesager. Radgiveren er til radighed for dig, -
ogsa hvis du ikke har brug for egentlig radgivning, men maske har brug for at taenke hgjt og tale med en,
som har mulighed for at lytte og stgtte dig.

Radgiverne veerner om dit privatliv ved altid at behandle dine oplysninger fortroligt, og efter gaeldende
databeskyttelseslovgivning.

Anonymitet / Fortrolighed

Nar du ringer til FBU-LINIEN er du anonym. Radgiveren har ikke nogen informationer om dig og din
situation eller nogle af dine kontaktoplysninger. Radgiveren har heller ikke adgang til personoplysninger via
et teleselskab. Radgiveren tager udgangspunkt i de ting du fortaeller, nar du far radgivning. | den
forbindelse kan det veere, at du oplyser om forhold, som ggr at du ikke laengere er anonym.

Nar du skriver til FBU Brevkassen er du ikke anonym, i det tilfeelde, at dine kontaktoplysninger f.eks. navnet
pa din mailkonto indeholder nogle personoplysninger, som kan identificere dig.

Tavshedspligt / Afvaergepligt / Underretningspligt

Radgiverne pa FBU-LINIEN og FBU Brevkassen har som udgangspunkt tavshedspligt omkring dine
personoplysninger og indholdet i radgivningen. Undtagelsesvis gaelder dog radgivernes afvaergepligt ift. at
afveerge, at personer kommer i livsfare eller begar seerlig farlig kriminalitet, samt radgiveres
underretningspligt overfor kommunen, ift. bgrns eventuelle behov for saerlig stgtte, f.eks. hvis det oplyses,
at et barn udsaettes for vold.

Nar radgivningen er anonym, har radgiverne ikke mulighed for at identificere dig eller andre personer, som
kan have brug for hjelp. Det er saledes kun i den situation, hvor du har givet radgiver oplysninger, som kan
identificere dig eller andre personer, som kan have brug for hjelp, at radgiveren kan videregive
personoplysninger til kommunale sociale myndigheder eller alarmcentralen/politiet i forhold til at afvaerge
eller underrette om et eventuelt behov for hjzlp.

| seerligt livstruende situationer, f.eks. hvis en person fortzller, at han/hun vil tage sit liv her og nu eller vil
bega saerlig farlig kriminalitet, har radgiveren pligt til at kontakte alarmcentralen/politiet. | det tilfaelde at
radgiveren ikke kan oplyse identiteten pa den person som bekymringen vedrgrer, har politiet mulighed for,
efter en vurdering af alvoren, at foretage en teknisk sporing af, hvorfra henvendelsen er kommet.

Hvis radgiveren vurderer, at du eller andre har brug for hjeelp, og at det er ngdvendigt at kontakte
kommunen eller alarmcentralen/politiet, vil rddgiveren som udgangspunkt fortzelle dig det. Det kan veere,
at radgiveren beder dig om at fortzelle mere om den situation, som bekymringen omhandler og om
kontaktoplysninger til dig eller den person, som bekymringen omhandler. Du ma altid selv veelge, hvad du
vil fortzelle.

Hvis du har brug for videre uddybning af, hvorledes dine personoplysninger behandles, henvises der til FBU
ForaeldreLANDSforeningens privatlivspolitik, som du kan finde pa www.fbu.dk eller til FBU
ForaeldreLANDSforeningens sekretariat.
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